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Cam on quy vi da chon Northwest Gastroenterology Clinic, LLC va NGC Endoscopy Services, LLC cho nhu cau
cham séc stc khoe ciia minh. Chiing toi cam két cung cip dich vu chim soCy té t6t nhat c6 thé. Trudc cude hen
theo lich, vui long lién hé véi cong ty bao hiém cua quy vi dé x4c nhan quyén loi bao hiém. Théng tin dudi day
trinh bay trach nhiém tai chinh ctia quy vi lién quan dén viéc thanh toan cac dich vu chuyén mén.

CHINH SACH TAI CHINH

TAT CA BENH NHAN

Bénh nhén chiu trach nhiém doi véi moi khoan phi phét sinh trén tai khoan tir viéc diéu trj da duoc cung cap. Moi
s0 du con lai phai duge thanh toan trong vong 30 ngay ké tir ngay cung cap dich vu, trir khi quy vi da lién hé voi bo
phén thanh toan cua ching t6i (503-229-7461) dé sap x¢p phuong an thanh toan.

* Séc bi tra lai
Mot khoan phi $35.00 s& dugc cong vao tai khoan cua quy vi dbi v6i bat ky séc nao bi ngén hang tra lai vi bat ky 1y
do gi. Khoan phi nay duoc tinh thém ngoai cac khoan phi do ngan hang cua quy vi thu.

 Khong dén hen / hity / d6i lich hen hoic thi thuat
La mét co s¢ chuyén khoa, cac cugc hen tai phong kham cua ching t61 thuong duge sap xép trudc nhiéu tuan va
chung t6i thuc hién mot lugng 16n cac thu thuat doi hoi nhiéu thoi gian va nguon lyc. Xin vui long ton trong cac
bénh nhan khac va nhan vién ctia chung toi bang cach thong bao huy trude it nhat 2 ngay dbi véi cac cudc hen
kham va 3 ngay ddi vé6i cac thi thuat.
Phong kham bao luu quyén thu phi d6i v6i nhimg bénh nhan khong thong bao hiy hen diing thoi han. Chinh sach
cua chung t6i la thu $5O 00 cho cac cudc hen khong dén va $100 00 cho cac tha thuat khong dén. Phong kham ciing
bao luu quyen khong sip xép cac cudc hen trong twong lai ddi v6i nhitng bénh nhan da huy va/hoic khong dén hen
t6i da 3 lan.

* Thu hdi cong ng
Chung 61 str dung dich vu cta cong ty thu héi no d6i véi cac tai khoan qua han hodc chua thanh toan trén 60 ngay
ké tir ngay cung cap dich vu hodc ngay nhén dugc khoan thanh toan gan nhat Néu quy vi c6 bét ky cau hoi hodc lo
ngai nao v¢ tai khoan cua minh, vui long lién h¢ v6i phong kham. Néu c6 van dé lién quan dén bao hlem ma chua
duoc thao luan hodc giai quyét trude khi tai khoan ciia quy vi dugc chuyén sang thu hoi ng, quy vi van chiu trach
nhiém thanh toan hoa don.

BENH NHAN CO BAO HIEM

Nhu mot su hé trg, phong kham s& guri hoa don dén cong ty bao hiém chinh va bao hiém phu cua quy vi. Chung toi
khong thé gui hoa don cho cong ty bao hiém néu quy vi khong cung cap thong tin bao hiém chinh xac. Xin luu y
rang bao hiém y té cua quy vi 1a hop dong gilta quy vi va cong ty bao hiém; chuing t61 khong phai la bén tham gia
hop dong d6. Bénh nhén c6 trach nhiém hiéu 1& cac gidi han va quyén loi bao hiém cta minh. Bo phan thanh toan
khong thé dam bao viéc chi tra dich vu hodc bao trude quyén loi tir chwong trinh bao hiém cta quy vi.

* Gidy gi6i thi¢u va chap thuén trude
B0 phén thanh toan cua chung t6i s¢ cb ging xin gidy gi6i thiéu hoac chap thuan trude néu chuong trinh bao hiém
cla quy vi yéu cau. Néu quy vi chon duoc kham trude khi co gidy gidi thiéu hodc chap thuan, bao hiém cua quy vi
c6 thé khong thanh toan cho 1an kham do.

* Thu thuat
Néu quy vi nhan dich vy tai NGC Endoscoﬁpy Services, LLC, quy vi s& nhan duoc hoa don bao gdm phi co so va
phi thoi gian cta bac si. Quy vi cling c6 thé nhan cac hoa don riéng cho dich vu gay mé, cling nhu cac dich vu xét



nghiém hoic giai phau bénh. Néu thu thuét duge thue hién tai bénh vién, quy vi s€ nhan cac hoa don riéng tir bénh
vién.

* Thong tin hiru ich
Quy vi chiu trach nhiém thanh toan hoa don cua minh cho du bao hiém c6 chi tra hay khong. Dé h tro viée xéac
minh quyén lgi bao hiém, vui 1ong lién hé cong ty bao hlem cua quy vi va cung cap thong tin sau:
Northwest Gastroenterology Clinic, LLC (bac si) — ma s6 thué 930884808
NGC Endoscopy Services, LLC (co s¢) — ma s6 thué 931307280
Dbi vai cac cau hoi lién quan dén héa don hodc chi phi gdy mé, vui long goi Complete Anesthesia Care theo s6
1-888-819-7818.

BENH NHAN KHONG CO BAO HIEM

Bénh nhédn khéng c6 bao hiém s& dugc yéu cau thanh todn muc phi ¢d dinh cho 1an kham vao hodc trude ngdy cung
cap dich vu.

o Bénh nhan méi: $225
o Bénh nhan tai kham: $165

Néu khoan phi nay khong duoc thanh toan vao hodc truée ngay cung cap dich vy, cudc hen ctia quy vi sé& bi hay.
Doi vai cac tha thuat da duoc 1én lich, can dat coc bat budc $1,500. Néu con s6 du sau thi thuét, quy vi s€ nhan
dugc bang sao ké.

UY QUYEN

« T0i cho phép Northwest Gastroenterology Clinic, LLC va NGC Endoscopy Services, LLC gti yéu cau
thanh toan bao hiém ma khong can chi ky cua to1 trén timg hé so yéu cau.

« T6i cho phép (cac) khoan chi tra tir bao hiém cta toi dugc thanh toan truc tiép cho Northwest
Gastroenterology Clinic, LLC hoac NGC Endoscopy Services, LLC.

« Toi di doc, hiéu va dong ¥ véi cac diéu khoan trong MAu Trach Nhiém Tai Chinh cia Bénh Nhan nay.

Chit ky nguoi chiu trach nhiém: Ngay:
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